DiIKKAT ETMEMIZ GEREKEN
ILETISIM ENGELLERI

| Emir Vermek Yonlendirmek: - “Yemeqi ye, kosma, uyu”
Uyarmak, Gozdagl Vermek: | “Eger adjlamaya devam edersen pisman olursun®
Ahlak Dersi Vermek: Yapmalydin |
| Yargilamak, Elestirmek, Suglamak:: |"Sen zaten ok yaramazsin', "Kotil gocuk oldun”

"Yine tuvaletini bezine yaptin degil mi?"
"Sen bebek olm ugsun!*

Ad Takmak, Alay Etmek, Utandirmalk:

| "Ben olsam bu sekilde davranmazcim™

Gt Verme, Coziim Getirme, Fikir Vermek: “Neden odani toplamiyorsun?”

incelemek, Arastirmak, Sorusturmak: | "Neden...7""Kim...?"

Mantik Yoluyla inandirmak, Tartismak: | "Iste bu nedenle hatahsin®, “Evet ama..”

g . "Senin derdin nedir biliyor musun?’ve
_T“_'_"'mlfm'k"__malk E_t_'_'"_'ek" T'*h's Reyialc “Ashnda sen sunu demek istiyorsun®
Giiven Vermek, Desteklemel, . i = T 2
| Duygulan Paylasmak: CAldirma duzelir'Zamanba iyi hissedersin

Ovme, Ayni Diisiincede Olmak: "Cok hakhsin® ve *Senin gibi disinlyorum®

| Konuyu Degistirmek, Isi Alaya Vurmak,

: "Aman bos ver”"Hadi gel televizyon seyredelim” |
\ Fakad Davranmak, Oyalamak: , , , /

Etkili iletisim kurmaniz

dilegiyle... ETI (ILI

%%X ILETISIM

BECERILERI

SEYMA YiGiT
UZM. PSK. DAN.




ILETiSIM NEDIR?
iletigim Latince bir kelime olan "Communnicare”
filinden gelmektedir. Anlami “ortak kilmadir”. Duygu ve
dusguncelerin konugsma, yazi ve resim gibi semboller
kullanarak paylasimi strecidir. Bilgi, digunce, duygu ve
deneyimleri bigimlendirmek ve anlasgilabilir kilmaktir. iki
insan birbirinin farkina vardigr anda baslar. Kigilerin
soyledigi [sdylemedigi, yaptidi /yapmadigi her seyin
anlamivardir.

ILETISIMIN AMACI

Amaglarin olumlu olmasi, yapici bir iletigsim, olumsuz
olmasi ise yikici bir iletisimin ortaya gikmasina sebep olur.
« Sorun Gozmek « Anlatmak, Anlamak « Igbirligi « Disiplin
Altina AlImak « Etkilemek « Bilgi Vermek « ikna Etmek « Farkli
Gorugleri Agmak « Tartismak « Degerlendirmek e
Ogrenmek « Yon Vermek « Kargl Koymak « Denetlemek -
Paylagsmak « Degistirmek

ILETiSiM BECERILERI NELERDIR?

1-DiNLEME

Dinleyen kisi; gobnderilen mesajin ne anlama geldigi Uzerine
yogunlasir. Mesajl gbnderen kigiye, anlasildigina dair geribildirim
verir.

IYi BIR DINLEYICi...

« GOz temasi kurar.

« Sabirhdir ve konusan kiginin s6zdntd kesmemeye 6zen gosterir.
+ Kargisindakini anladigina iligkin sézstz mesaijlar verir (Kafa
sallamak, éne dodru egilmek, yuz ifadelerini kullanmak ...).

« Kargisindaki kiginin anlattiklarini uygun sorular sorarak anlamaya
calisir (Gergekten mi, ne kadar ilging, senin bu konu hakkindaki
dustncelerini 6grenmek istiyorum...).

« Konugulan konuyu &zetler, kendi cumleleriyle tekrar eder.

« Elestiri yapmaz ve yargilamaz.

BEN DILININ ETKIiLIi OLABILMESI ICIN SIRAYLA:

1. Olumsuz duygularin yasandigi kisiye davranig

veya durum tanitilir:

‘Ben konusurken s6zum kesilince ......
2. Tanimi yapilan davranigin kigi tzerindeki
somut etkisi belirtilir:

‘Ben konusurken sézUm kesilince tekrarlamak
zorunda kaliyorum ......"

3. Duygular dile getirilir:

‘Ben konusurken sézUm kesilince tekrarlamak
zorunda kaliyorum. Bu da beni kizdiryor.”




SEN DiLi- BEN DiLi
SEN DilLi
e Suclayicidir.
e Davranigtan ¢ok kigilige yoneliktir.
* Kisiye anlasiimadigini hissettirir.
e Yeniden konusma istegini engelleyicidir. O
¢ Neye kizildiginin anlagiimamasina neden olur. O
e Kisiyi incitir, kirar. 0

¢ Kisinin direnmesine, yani savunucu iletisime neden olur.

ORNEKLER:

“Yeterince acgik konugmuyorsun.”
“Yemege hep ge¢ geliyorsun.”
‘Cok fazla gurdltd ediyorsun.”

‘Dikkatini caligmana vermiyorsun.”

o “Arkadasglarina haksizlik ediyorsun.”
BEN DILI

Ben dili 6zellikle olumsuz duygularin  yasandigi

durumlarda duygularimizi dile getiren iletilerdir.

e Savunmaya itmez.

e Sucluluk hissettirmez.

e Duygunun nedeni anlagildigi icin iletigsim saglikli
olur.

e Ben iletisi alan kisi baskalarini diginmeyi de
ogrenir. 0 Yakinlagmayi saglar.

e Anlagmazliklar azaltir.

e Konusan kisiyi rahatlatir.

Ornek: “YUksek sesle konugtugun zaman dikkatim
dagihyor. Béyle olunca da gerginlegiyorum.”

SEN DIiLI

S

J

2-EMPATI

Kendini kargisindakinin yerine koyarak olaylara onun gozleri

ile onun dunyasindan bakmasi, o kiginin duygu ve
dusuncelerini anlamasi, hissetmesidir.

"Ne var bir kedi i¢in bu kadar tzulecek” gibi bir dustince
yerine, kendini o kiginin yerine koyarak, kedinin onun

yasaminda ne kadar énemli oldugunu anlamaya ¢aligmaktir.

3-GERIBILDIiRIM

Mesaji alan kiginin kargisindakinin séylediklerinin icerisindeki

duygu ve dugunceyi anladiktan sonra, iletisimin devamini
saglayacak nitelikte uygun iletide bulunmasidir. Geri
bildirimin kalitesi iletisimin devamini ve yonunu belirler
‘Neyi istediginize odaklanin, neyi istemediginize degil!”
Istemediginiz seylere odaklandiginizda o istemediginiz
seyden daha fazla gergeklestirirsiniz. Cocuklara bunu
yapma sunu yapma dedigimiz halde yine de
yapiimamasini istedigimiz seyleri yapmalari bir itaatsizlik

degildir. Onlari yapma dedigimiz seylere biz programliyoruz.
Kendinize oldugu gibi gocugunuza da yapllmamasi gereken

seyleri degil, yapilmasini istediginiz seyleri sdyleyiniz.

KOSMA YAVAS YURUYELIM.
BAGIRMA SESSIZ OLALIM.



BEDENiIMiZ KONUSUYOR!
Bir seyi ifade ederken beden dili kargsimizda kisiyi
daha ¢ok etkiler. Ne séyledigimiz degil nasil
soyledigimiz 6nemlidir.

BEDEN DILI % 60 MASIL goriindigiimiiz
SES‘ TONU % 30 NASIL sayledigimiz
KELIMELER % 10 NE sdyledigimiz
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4-GOZ KONTAGI
Go6zin kendisi bash basina bir mesaj kaynagidir. Géz temasi
kurmak i|gi anlamina ge|me|<tedir.

5-YUZ iFADESI
Yoz ifadesi, memnuniyet, mutluluk, kizginlik, cosku, merak v.b.
duygu|ar|n mimiklerle anlatiimasidir.

6-BEDENIN DURUSU

Bedenimizin konumu, iginde bulundugumuz iletisime ne
gibi ek mesajlar getirdigimizi gdsterir.

» Vicudumuz éne dogru mu geriye dogru mu egik?

» Ayaklarimiz yaklagsma mi uzaklagma mi ifade ediyor?

« Omuzlarin dik ya da ¢ékuk olmasi

 Kollarin agik ya da kapali olmasi...

7-MESAFE

Ozel (mahrem) mesafe: Cok yakin
hissedilen kisilerin yer aldigi
alandir. Eger kisgilerin 6zel
alanlarina izinsiz giriliyorsa ortam
gerginlesgir ve g6z temasi kurulmaz
(asansér, toplu tasima araglari...).
Kigisel samimi mesafe: Birbirlerini
taniyan ve rahat konusgan iki
insanin yer aldigi mesafe duzeyidir
(iki iyi arkadasin arasindaki H
mesafe).

Sosyal mesafe: islerin rahatca
konusuldugu, resmi iligkilerin
sdrdaraldaga alandir (saticilar-
musteriler, is yerinde beraber
calisanlar, patron-isgi...).

Genel, topluma agik mesafe:
Topluma agik, birbirini tanimayan
kigilerin bulundugu alandir
(meydan, sokak..).

8-EL - KOL HAREKETLERI
VE JESTLER
Yaraticiligimizi ellerimizle
dUunyaya yansitiriz. Resmi,
heykeli, yemegi ellerimizle
yapar, daguncelerimizi
dunyaya ellerimizle ifade
ederiz. Bazen ufacik bir
dokunma yuzlerce hosg
kelimeden daha etkili
olabilir.




